European Linion

Koolituseks haalestamine:
heast suureparaseks (1)

* Mis teeb heast tervisespordikeskusest suureparase?



Vaartused ja tahendused

Vaartused

 Toekspidamised, arusaamad ja hoiakud, millest l&ahtuvalt
organisatsioon juhindub ettevotte ja teenuste
arendamisest ja juhtimisest.

Tahendused - tegevused ja kaitumine

e Tolgendame brandi vaartused reaalseteks vaartust
loovateks tegevusteks

 Mida valitud vaartused tahendavad t66tajale, kliendile ja
thiskonnale laiemalt (CSR) labi meie tegevuste ja
kaitumise.



Tervisespordikeskuse vaartused: naide

Toekspidamised, arusaamad ja hoiakud, millest lahtuvalt
juhindub organisatsioon toodete ja teenuste arendamisest ja juhtimisest.

... kohtleme oma kliente kulalislahkelt, olles Kulalislahkus
toelised vborustajad,

... Suhtume igasse klienti austusega, Austus
vaartustades tema aega, vajadusi ja isiksust

Tervise-

spordi- ... vastutame keksuse ja oma lubaduste eest - me | Vastutus

keskuse ei vea klienti kunagi alt,
toOtajatena

... haitame oma puhendumust, tehes rohkem, kui | PGhendumine
meilt oodatakse, et klient oleks igati rahul,

... putiame asju alati paremini teha, et klientide Parendamine
rahulolu kasvaks.

Tolgendame vaartused reaalseteks vaartust loovateks tegevusteks




Tervisespordikeskuse vaartused
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TARBIJATE OOTUSED TERVISESPORDIKESKUSE
TERVISESPORDIKESKUSELE TEGEVUSED JA KAITUMINE OOTUSTE
TAIMISEKS




SWOT analuus

SISEKESKKONNAS TULENEVAD

Tanased tugevused Tanased norkused
» Selekteerige eelnevalt teostatud » Selekteerige eelnevalt teostatud
sise-keskkonna analltside sise-keskkonna analltside
jareldustest 3-5 tanast ettevotet jareldustest 3-5 tanast ettevotet
seestpoolt kdige enam seestpoolt kdige enam
maojutatavat tugevust mojutatavat norkust

VALISKESKKONNAST TULENEVAD

Voimalused Ohud
» Selekteerige eelnevalt teostatud » Selekteerige eelnevalt teostatud
valis-keskkonna analilitside valis-keskkonna anallitside
jareldustest 3-5 tanast ettevotet jareldustest 3-5 tanast ettevotet
valjastpoolt ka homme koige valjastpoolt ka homme kdige

enam mojutavat voimalust enam mojutavat ohtu




Sisemised tugevused Sisemised norkused

Valised TIV N/V

vGimalused Tugevuste ja vdimaluste Norkuste ja voimaluste
vastandamisega vastandamisega
kujundatakse TURUL kujundatakse SANEERIMISE
LABILOOMISE sammud sammud

Vélised ohud T/O N/O

Tugevuste ja ohtude
vastandamisega
kujundatakse POSITSIOONI
VALJAARENDAMISE
sammud

NOrkuste ja ohtude
vastandamisega
kujundatakse
REANIMEERIMISE sammud




SWOT analuus

Sisemised tugevused

Sisemised norkused

Valised T/V N/V
vOoimalused
Valised ohud T/0 N/O




Maara eduteqgurid ja leia eelis 3-5.a. perspektiivis
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1. Vali 5 kdige olulisemat edutegurit (tegurid, mis maaravad atraktiivsuse, populaarsuse) 3-5. aasta perspektiivis
2. Kaardista tegurite olulisus l&htuvalt turu / tarbija eelistusele ehk mida ootatakse enim ja mida véhem
3. Kaardista enda ja teiste tegutsevate (konkureerivate) keskuste positsioonid nende tegurite osas
4. Méaéaratle eelis (kui see tuli vélja) ehk sinu spordikeskuse tegurid, mis vastavad v6i on vaga lahedal turu

eelistustele ja mida teised ei suuda pakkuda ehk milles oled teistest ees, mida turg ka kdige kdrgemalt hindab

5. Parim praktika (Benchmarking): mis oleksid need valdkonnad ja ettevotted/organisatsioonid kus kaardistatud
tegurite tugevusest oleks ettevdttel dppida

Edutegurid, naiteks
* Usaldusvaarsus

» Keskkond

» Kogemus

» Kompetentsid
 Kattesaadavus
 Kvaliteet

* Funktsionaalsus

* Korrashoid

* Teenindus




Kuidas tekib kliendi hoiak
organisatsiooni suhtes?

Reklaam

|

Tervisespordikeskus on

Rahuloleva

Meedia- kliendi

SO0ViItus,

kajastus
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(MISSUGUNE)
organisatsioon

Isiklik mdk,
kontakt, tehing,
teenindus




« Kommunikatsioonivahendite kasutuse otstarbekus

Kommunikatsiooni
tegevused / vahendid

Kommunikatsiooni tegevuse eesmark ehk
mida tegevusega soovitakse saavutada?

Tuntus

Tead-
likkus

Eelis-
fus

Otsus

Kinni-
fus

Personaalselt kliendile / kasutajale
suunatud

Mittepersonaalsed ehk kasutajaskonda
tervikuna ja ihiskonda mojutavad




